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Verificacion  Independiente  del
Sostenibilidad 2018

de revision

Informe de

Alcance de nuestro trabajo

Hemos realizado la revision de la adaptacion de los contenidos del Informe de
Sostenibilidad del afio 2018 de Seguros Bolivar al Conjunto Consolidado de
Estandares GRI para la elaboracién de informes de sostenibilidad, en adelante
“Estandares GRI".

Estandares y procesos de verificacion

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de acuerdo con la norma ISAE 3000 -
International Standard on Assurance Engagements Other than Audits or Reviews
of Historical Financial Information emitida por el International Auditing and
Assurance Standard Board (IAASB) de la International Federation of Accounts
(IFAC).

Nuestro trabajo de revision ha consistido en la formulacidon de preguntas a la
Administracion, asi como a las diversas areas de Seguros Bolivar que han
participado en la elaboracion del Informe de Sostenibilidad 2018 y en la
aplicacidon de ciertos procedimientos analiticos y pruebas de revision por
muestreo que se describen a continuacion:

e Entrevistas con los colaboradores de Seguros Bolivar para conocer los
principios, sistemas y enfoques de gestidn aplicados para elaborar el Informe.

e Analisis de cdmo, a partir del ejercicio de materialidad, se definen los
contenidos, la estructura y los contenidos del reporte, de acuerdo a lo
sugerido por los Estandares GRI.

e Analisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el
informe.

¢ Comprobacion, mediante pruebas de revisidon con base en la selecciéon de una
muestra de la informacién cuantitativa y cualitativa correspondiente a los
contenidos GRI y propios incluidos en el Informe de Sostenibilidad y su
adecuada compilacién a partir de los datos suministrados por las fuentes de
informacién de Seguros Bolivar.

Se confirma que el Informe de Sostenibilidad 2018 de Seguros Bolivar
es elaborado de conformidad con la opcion Esencial de los Estandares
GRI

Responsabilidades de la
Direccion de Seguros Bolivar
y de Deloitte

La preparacion del Informe de
Sostenibilidad 2018 de
Seguros Bolivar, asi como el
contenido del mismo, es
responsabilidad de la
organizacion la cual también
es responsable de definir,
adaptar y mantener los
sistemas de gestion y control
interno de los que se obtiene
la informacion.

Nuestra responsabilidad es
emitir un informe
independiente basado en los
procedimientos aplicados en
nuestra revision.

Este Informe ha sido
preparado exclusivamente en

interés de la organizacion de
acuerdo con los términos de
nuestra propuesta de
servicios. No asumimos
responsabilidad alguna frente
a terceros diferentes a la
Direccion de la empresa.

Hemos realizado nuestro
trabajo de acuerdo con las
normas de independencia
requeridas por el Codigo Etico
de la International Federation
of Accountants (IFAC).

El alcance de una revision
limitada es substancialmente
inferior al de una auditoria.
Por lo tanto, no
proporcionamos opinioén de
auditoria sobre el Informe de
Sostenibilidad
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Contenidos basicos generales:
Se confirmd que el informe se ajusta a los requisitos de la opcion esencial “de
conformidad” con los Estandares GRI en cuanto a los contenidos basicos

generales.

Contenidos basicos especificos:
Revisamos el enfoque de gestidén y contenidos GRI de los siguientes asuntos

materiales:

Etica y Transparencia

GRI 205-2. Comunicacidn y formacion sobre politicas y procedimientos
anticorrupcion

Crecimiento Rentable

GRI 201-1. Valor econémico directo generado y distribuido

Criterios ambientales, sociales
y de gobierno en inversiones

SB 19 Criterios ambientales, sociales y de gobierno en inversiones

Clientes

SB 38 Cantidad de clientes y distribucidn

SB 8 Experiencia del cliente NPS

SB 9 Quejas y reclamos

SB 40 Medicion de satisfaccion de los clientes

Relaciones laborales

GRI 401-1. Nimero total y tasa de contrataciones y rotacidon media de empleados,
desglosados por grupo etario, sexo y regién

GRI 401-2. Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se dan a los
empleados a medio tiempo o temporales

GRI 403-2. Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes,
enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo y nUmero de muertes por
accidente laboral o enfermedad profesional

GRI 202-1 Ratio del salario de categoria inicial estandar por sexo frente al salario
minimo local

SB 20 % Mujeres en posiciones gerenciales (junior y alta gerencia), % del total de
los directivos

Desarrollo del talento humano
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GRI 404-1. Media de horas de formacion al afio por empleado

GRI 404-2. Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas
de ayuda a la transicién

GRI 404-3. Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del
desempeno y de desarrollo profesional, por género.
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Propio. Nimero de proyectos acompafiados en gestién del cambio

SB 7. No. De voluntarios de Seguros Bolivar que participardn en el Programa de

Programa Social Voluntariado Corporativo de la FBD

GRI 301-1 Materiales por peso o volumen (consumo de papel)

GRI 302-1. Consumo energético interno (en la organizacion).

GRI 302-3 Intensidad energética (consumo por empleado, consumo por negocio)

GRI 302-4. Reduccion del consumo energético.

SB 4 Intensidad hidrica (consumo por empleado, consumo por negocio)

GRI 305-1. Emisiones directas de GEI (alcance 1)

Eco-eficiencia GRI 305-2. Emisiones indirectas de GEI al generar energia (alcance 2)

GRI 305-3. Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3)

305-4. Intensidad de las emisiones de GEI

GRI 305-5. Reduccion de las emisiones de GEI

GRI 306-2. Residuos por tipo y método de eliminacion

SB 32 Residuos reciclables y aprovechables generados desde salvamentos

SB 31 Inversidn, gastos y ahorro para la gestion de eco-eficiencia

Como consecuencia de nuestra revisidon no se ha puesto de manifiesto ningln
aspecto que nos haga creer que el Informe de Sostenibilidad de Seguros Bolivar
contiene errores significativos o no ha sido preparado bajo el Estandar GRI.

Materialidad / Desempeiio

Observaciones Generales

Se resalta el compromiso de la compafiia con desarrollar el Informe de
Sostenibilidad alineado con los asuntos relevantes en los que la compaiiia esta
trabajando.

! Del inglés: “World Business Council for Sustainable Development” (Consejo Empresarial
Mundial para el Desarrollo Sostenible).
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Recomendaciones

Se sugiere mantener esta buena practica y hacer revisiones periddicas de los
asuntos materiales e indicadores asociados, para asegurar que respondan a las
caracteristicas propias del negocio, a las tendencias externas y contexto de
sostenibilidad ampliado, a las metas y objetivos estratégicos de la compaiiia.
Gestionar y medir de manera adecuada sus asuntos materiales, e informar
indicadores de desempefio clave especificos y medibles, permitird aumentar la
comparabilidad y proporcionar rendiciéon de cuentas a los grupos de interés tanto
internos como externos.

Objetivos y compromisos/ Equilibrio

Observaciones Generales

Seguros Bolivar difunde sus enfoques de gestidn de manera adecuada para que
sus grupos de interés puedan identificar el desempefio de la compaifiia.

Recomendaciones

Se recomienda seguir comunicando la gestion de sus asuntos materiales,
identificando grandes logros, pero también retos claves de la compafiia y planes
de accion ante estos. Asi mismo se sugiere establecer metas en el corto, medio
y largo plazo alrededor de la gestion de sus asuntos materiales, que permitan
medir el desempefio y avance de la organizacion respecto a la gestion de
sostenibilidad, para asi hacer un balance anual sobre metas excedidas o no
alcanzadas y definir planes de accion relacionados.

Hacer una combinacion entre las métricas cuantitativas con narrativa ayudan a
agregar contexto a las tendencias de desempefio para que puedan ser
monitoreadas y se tomen acciones correctivas cuando sea necesario.

Procesos de recoleccion de informacion

Observaciones generales

Para la gran mayoria de los indicadores se evidencié un proceso de recoleccion y
control de informacién robusto, asi como la apropiacion de los responsables de
la informacidn. Esto permite realizar una trazabilidad de las diferentes cifras y
evidencias entregadas durante el proceso de verificacion.

Recomendaciones

Se sugiere fortalecer el proceso de estandarizacidon y consolidaciéon de la
informacidén para fortalecer la comunicacién y presentacion de informacion lo que
permitird facilitar el andlisis de los diferentes indicadores y asuntos materiales vy,
por tanto, significar aln mas su impacto positivo en temas econémicos, sociales,
y ambientales.

Deloitte es lider global en Servicios de auditoria y aseguramiento, consultoria,
asesoramiento financiero, asesoramiento en riesgos, impuestos y servicios
relacionados. Nuestra red de firmas miembro presente en mas de 150 paises y
territorios atiende a cuatro de cada cinco compaiiias listadas en Fortune Global
500®. Conoce cémo aproximadamente 286.000 profesionales de Deloitte
generan un impacto que trasciende en www.deloitte.com
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Confirmamos nuestra independencia de Seguros Bolivar Todos nuestros
empleados realizan actualizaciones anuales a la Politica de Etica donde
puntualmente declaramos que no tenemos conflictos de interés con Seguros
Bolivar, sus subsidiarias y sus grupos de interés.

Deloitte se refiere a una o mas firmas de Deloitte Touche Tohmatsu Limited ("DTTL"), y su red global
de firmas miembro y de entidades relacionadas. DTTL (también denominada “Deloitte Global”) y cada
una de sus firmas miembro son entidades legalmente separadas e independientes. DTTL no presta
servicios a clientes. Por favor revise www.deloitte.com/about para conocer mas.

Deloitte es lider global en Servicios de auditoria y aseguramiento, consultoria, asesoramiento financiero,
asesoramiento en riesgos, impuestos y servicios relacionados. Nuestra red de firmas miembro presente
en mas de 150 paises y territorios atiende a cuatro de cada cinco compafiias listadas en Fortune Global
500®. Conoce cémo aproximadamente 286.000 profesionales de Deloitte generan un impacto que
trasciende en www.deloitte.com

Esta comunicacién contiene Unicamente informacidon general, ni Deloitte Touche Tohmatsu Limited, ni
sus firmas miembro o sus entidades relacionadas (colectivamente, la "Red Deloitte") estan, por medio
de la presente comunicacion, prestando asesoria o servicios profesionales. Previo a la toma de cualquier
decision o ejecucion de acciones que puedan afectar sus finanzas o negocios, usted debera consultar un
asesor profesional cualificado. Ninguna entidad de la Red Deloitte se hace responsable por pérdidas que
pueda sufrir cualquier persona que tome como base el contenido de esta comunicacion.

© 2019. Para informacion, contacte a Deloitte Touche Tohmatsu Limited.
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