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Definicion de Accidente Laboral

El proceso de calificacion de accidente de trabajo

La calificacion del origen de accidente se gestiona en 3 dias a partir del reporte
del Furat por parte de la empresa. Algunos casos para su definicion o
calificacion pueden requerir informacion adicional, la cual sera solicitada de
manera formal al responsable de seguridad y salud en el trabajo, quien
después de recibirla contara con 10 dias habiles para suministrar dicha
informacion, y al recibir la documentacion solicitada ARL definira el origen
del evento. Para mayor oportunidad tenga en cuenta los documentos
solicitados para eventos especificos:

Violencia y deterioro social: Copia legible de la denuncia de los hechos ante
las autoridades competentes.

Transito: Copia de la planilla de ruta. Copia legible de la denuncia de los
hechos ante las autoridades competentes.

Evento deportivo: Planilla del evento deportivo y especificar si es por cuenta
0 en representacion de la empresa.

Evento recreativo: Planilla del evento recreativo vy si es por cuenta o en
representacion de la empresa.

Preguntas frecuentes

ZQue tipo de accidentes cubre la ARL?

Seguros Bolivar ARL cubre todo suceso repentino que sobrevenga por causa o
con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion organica,
una perturbacion funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte. Ley
1562 de 2012, art 3.

Reporte de Accidente de
Trabajo a la ARL

Para reportar un presunto accidente de trabajo en
Seguros Bolivar ARL se deben seguir los siguientes pasos:

1 Comuniquese con la linea médica 2 Validacion de afiliacion.
al #322 donde recibira orientaciéon

sobre los siguientes aspectos:

4 Orientacion médica sobre

3 Radicacion del aviso del presunto el manejo del paciente.

accidente de trabajo.

6 Radique el formato Unico
de Reporte de Accidente de
Trabajo FURAT, antes de 2
dias habiles posterior a la
ocurrencia del Accidente
en la pagina web:
www.segurosbolivar.com

5 Coordinacion de valoracion médica
en el sitio de ocurrencia de accidente
para los casos leves, mediante el
programa de ARL Dinamica.

7 Portal web ARL transaccional.
Consulte Aqui Instructivo Reporte
de accidente de trabajo.

En caso de accidente de transito, accidente
cultural, biologico, recreativo y deportivo.

® Seguros Bolivar ARL asumetodas @ E|proceso de calificacién de AT se
las prestaciones asistenciales del realiza en un tiempo de 24 a 72

accidente SOAT, relacionado con
el trabajo desde el minuto cero.

biolégico, contamos con un
protocolo de atencion médica a
nivel nacional, que incluye

horas desde el reporte del FURAT,
si se cuenta con toda |la

® El equipo de prevencion califica documentacién completa para la
los eventos relacionados con definicién del origen de los casos.
SOAT, recreativo y deportivo, su En los eventos que haya lugar a
interaccion directa con el cliente solicitud de documentos
le  permite  evaluar  las adicionales, esta actividad se
circunstancias del evento para realiza de manera inmediata a
definir asi el origen. través del Asesor de Gestion de
® En caso de accidentes con riesgo Riesgo quien contacta |la

empresa y valida en el menor
tiempo posible aquellos datos o
informacion que se requiera, con

orientacion para atencion en
urgencias, seguimiento y cierre
del caso.

el fin de poder definir el origen
en el menor tiempo posible.

Para registrar un accidente de trabajo, Seguros Bolivar ARL entrega 2 medios
de cargue:

1 Portal web ARL transaccional. Consulte aqui el instructivo Reporte de
accidente de trabajo ARL.

Prestacion Asistencial

(Autorizacion de Servicios Médicos)

Las autorizaciones de servicios médicos se pueden solicitar de varias
maneras:

® Aqui podran radicar 6rdenes
meédicas de procedimientos
quirdrgicos programados,
medicamentos, valoraciones
por psiquiatria o psicologia;
tendra respuesta por escrito en
2 dias habiles posteriores a la
radicacion.

® Comunicandose de manera
gratuita desde un teléfono
celular al #322 o alalinea
nacional 018000123322,04
través de WhatsApp al
nimero 322 332 23 22 donde
seran atendidos por la Linea
de Asistencia Médica.

Prestacion Economica

Preguntas frecuentes

¢Cuales son las prestaciones economicas que tengo derecho cuando me
reconocen un evento de origen laboral y como las reconoce la ARL?

Pago de incapacidades temporales

Para acceder a las prestaciones debe ingresar a través de la pagina de la ARL,
por el link https://www.segurosbolivar.com/arl y seleccionar:

p G
Incapacidades temporales
masivas

Se selecciona si es mas de un
trabajador, debe anexar los
soportes de incapacidad y demas

que considere necesario para el
proceso.

Incapacidades temporales una auna
Debe anexar los soportes de
incapacidad y demas que considere
necesario para el proceso.

_ Pago de indemnizacion por
incapacidad permanente parcial

Para acceder debe ingresar a: https://www.segurosbolivar.com/arly
seleccionar:

Pago de pensién de
invalidez o sobrevivencia
se da cuando se reconoce

1 Otro tipo de solicitud, anexar la 3
solicitud y demas que considere
necesario para el proceso.

de origen laboral un

2 Atravésde la pagina de la ARL: accidente de trabajo o una
https://www.segurosbolivar.co enfermedad laboral,
m/arl y seleccionando la opcidn siempre 'y cuando su

calificacion de pérdida de
capacidad supere el 50% vy
su dictamen se encuentre
en firme.

Autorizaciones Médicas.

Pago de prestaciones asistenciales y
economicas en caso de accidente laboral

Al cambiar de ARL, se trasladan todos los siniestros de enfermedad y la nueva
ARL sera la que asuma las prestaciones asistenciales y econémicas de dichos
siniestros.

s En Seguros Bolivar ARL le

== brindamos informacion valiosa.




