
Cómo actuar ante un
saqueo en carretera
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Sabía que al menos el 18% de transportadores de carga en Colombia ha sufrido una situación como esta en 
la última temporada del año. ¡No se descuide! Aquí le contamos cómo actuar ante una situación de saqueo 

en carretera. 

Recuerde que, si nos necesita solo debe marcar desde su celular 
al #322 y estaremos atentos a ayudarle.

Estamos aquí para proteger su negocio.

Verifique el estado del vehículo
Si está en movimiento, estaciónese e identifique si han sido forzados sellos, precintos, candados 
o carpas. 1
Verifique la mercancía
Evalúe la mercancía perdida o dañada. 2
Informe el incidente
Comuníquese con las autoridades competentes, y posteriormente con el jefe de operaciones de su 
empresa sin descuidar la carga. 3
Tome evidencias
Realice registro fotográfico del estado en el que se encuentra el vehículo y la mercancía. 4
Denuncie
Hágalo ante las autoridades competentes y recuerde no mover el vehículo o la mercancía hasta que 
estos sean revisados.5
Solicite un nuevo sistema de seguridad
Un nuevo sello, candado o sistema de seguridad evitará una nueva apertura de puertas, si no es 
posible, coordine un transbordo de la mercancía con un vehículo avalado por el departamento de 
seguridad. 
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