
Cómo actuar ante hurto 
o asalto en carretera
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En esta última temporada del año las situaciones de hurto o asalto a transporte de carga se 
intensifican, por eso, tenga en cuenta estas recomendaciones ante una situación de emergencia: 

Recuerde que, si nos necesita solo debe marcar desde su celular 
al #322 y estaremos atentos a ayudarle.

Estamos aquí para proteger su negocio.

En caso de detectar que está siendo seguido por personas extrañas, comuníquese de inmediato 
con el área de logística de su empresa, si es posible entregue datos concretos como la placa del 
vehículo que lo sigue. Adicionalmente reporte la situación a la policía de carreteras y pida su 
apoyo. 

1
Si es abordado, observe con atención y grabe detalles de los delincuentes como rasgos físicos, 
estatura, edad aproximada, señales particulares y vehículos en los que se movilizan con sus placas. 2
Mantenga la calma, esto lo expondrá menos. 3
Tan pronto sea posible, comuníquese con la unidad de policía o ejército más cercana para solicitar 
apoyo en la recuperación del vehículo y de la carga.4
Reporte a su empresa y posteriormente haga uso de Asistencia Carga de Seguros Bolívar. Solo 
marque al #322, opciones 1,2 y 3. 5
Denuncie con el grupo antipiratería de la SIJIN o, en la inspección o comando de policía más 
cercano al evento. 6
Entregue copia de la denuncia, declaración escrita de los hechos, y copia de los documentos del 
vehículo y del conductor al área de logística de la empresa. 7


