
Cómo actuar ante la detención 
de grupos armados
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Sabemos que varios corredores viales en el país pueden presentar niveles altos de inseguridad dada la presencia de 
grupos armados, por eso, aquí le contamos qué hacer en caso de presentarse una situación como esta. 

Recuerde que, si nos necesita solo debe marcar desde su celular 
al #322 y estaremos atentos a ayudarle.

Estamos aquí para proteger su negocio.

Conserve la calma
Active el botón de pánico en su vehículo y evacue en caso de ser necesario sin perder de vista la 
carga. 1
Identifique un lugar seguro
En lo posible que esté alejado de focos de ataque y en donde tenga visibilidad del vehículo y la carga. 2
Si se presenta fuego cruzado
Arrójese de inmediato al suelo. 3
Reciba órdenes
Acate lo que le sugieren y trate de no dar muchos detalles del origen y destino de la carga, dé 
prioridad a su seguridad. 4
Verifique daños materiales y humanos
Cuando pase la situación de emergencia, preste atención a su estado de salud y determine el estado 
de la carga y del vehículo. 5
Si su salud se vio afectada
Diríjase al centro hospitalario más cercano y coordine la vigilancia y el transbordo de la mercancía. 6
En caso de afectación material
Determine la avería del vehículo y siga el protocolo indicado, en caso de daños a la mercancía, 
informe al jefe de operaciones e inicie el plan de contingencia. 7


