
Cómo actuar ante un 
choque simple en carretera
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Para nosotros lo más importante es el bienestar de sus trabajadores y la operación de su negocio, por eso, 
aquí le contamos qué hacer en caso de presentar un choque simple durante el trayecto en carretera. 

Recuerde que, si nos necesita solo debe marcar desde su celular 
al #322 y estaremos atentos a ayudarle.

Estamos aquí para proteger su negocio.

Mantenga la calma
No mueva el vehículo hasta que lleguen las autoridades de tránsito y no descuide la carga. 1
Comuníquese
Revise las condiciones de la carga y llámenos a la línea de emergencia #322 donde lo ayudaremos. 
Además, reporte la novedad al jefe de operaciones de su empresa. 2
Aliste sus documentos y no descuide el vehículo
Informe a las autoridades competentes y posteriormente presente los documentos del vehículo que 
soporten su identidad y la información de la carga. 3

Sea consciente
Determine su responsabilidad en la situación. 4
Esté atento al croquis y conciliación 
Haga llegar el informe de croquis y de conciliación al área de operaciones. Al solucionar el 
inconveniente, si no hubo daños significativos, continúe hacia su destino. 5


