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Contenido:
cQué es “solicitudes ARL”’?

Solicitudes ARL es el servicio habilitado en nuestra Oficina Virtual, a través del cual
las empresas pueden radicar, gestionar y hacer seguimiento a sus solicitudes
relacionadas con los servicios de Seguros Bolivar ARL.

Este canal permite a empresas afiliadas y trabajadores acceder de manera agil,
segura y desde cualquier lugar, a la gestidén de sus requerimientos, garantizando
trazabilidad y atencion oportuna.

Acceso a la Oficina Virtual

El acceso a la plataforma se realiza desde el sitio web oficial:

( www.segurosbolivar.com/arl )

En la seccion de Oficina virtual encontrara los accesos principales paraingresar a la
Oficina Virtual.

Tipos de usuarios y servicios disponibles

Una vez en la Oficina Virtual, el sistema permite seleccionar el tipo de solicitante
para mostrar los servicios disponibles:

Para Afiliado / Trabajador

AfiliadeTraba)ador Empiesa Provesdos Funcionario Bolivar
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Salicitudes ARL Autorizaciones Médicas Consulta de Solicitud Radicar Incapacidades
Radigue sus peticiones, quejas o Gestione en linea aprobaciones Consulte el estado de sus Reporte sus incapacidades a la
comentarios de manera sencilla. pawa trimites médicos. peficiones, quejas o comeniarnios. ARL para paga.
Para Empresas

Afiliada/Trabajador Emprasa Proveados Funcignario Bolivar
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Solicitudes ARL Autorizaciones Médicas Consulta de Solicitud Radicar Incapacidades

Redique sus peticiones, quejas o Geatione en imes aprobaciones Consulie el estado de sus Repaorte sus incapacidades a la
comeniarios de manera sencilla. paa trimites médicos. |peticiones, quejas o comentarks. ARL para pago.
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Modalidades de trabajo

Realice log reportes de sus
colaboradores en caso de gue
trabajen en casa, hagan
leletrabiajo o rematlamente.

¢Como radicar una solicitud?

Ingrese a la Oficina Virtual ARL.
Seleccione el tipo de solicitante (Afiliado o Empresa).

Dirijase a la opcion Solicitudes ARL.
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Complete lainformacion del solicitante:

® Nombresy apellidos

® NuUmero de documento

® Correo electronico de contacto
® Teléfono

Seleccione el tipo de solicitud segln su requerimiento.
Describa claramente el detalle de su solicitud.

Adjunte los soportes requeridos (si aplica).
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Finalice el proceso y conserve el niimero de radicado asignado.

Este namero le permitira realizar el seguimiento de su caso, asi como conocer la
fecha estimada de respuesta.

;Como consultar el estado de una solicitud?

1 Ingresealaopcion Consulta de solicitudes.

( Clic aqui )

2 Registre los siguientes datos:
® Nombresy apellidos
® NuUmero de documento
® Correo electronico de contacto

El sistema mostrara el estado actual de su solicitud, asi como cualquier avance o
respuesta emitida.
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